Diputaciéon Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
de Granada

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION
PUBLICA DE LA DIPUTACION DE GRANADA

Numeros de recurso: Rec. 2025/REC_01/000034 y Rec. 2025/REC_01,/000037
Recurrentes: Lifecare Asistencia Integral S.L. y Eulen Servicios Sociosanitarios S.A.
Recurrido: Ayuntamiento de Las Gabias

Ponente: Sra. D?. Maria Teresa Martin Bautista

RESOLUCION N°: 23 /2025

En Granada, a la fecha de la firma electroénica,

VISTO el escrito presentado en el registro electrdonico de la Diputacion
Provincial de Granada el 3-11-2025 por Dfia. Rosa M? Candelario Ruiz, en nombre y
representacion de la mercantil Lifecare Asistencia Integral S.L., y el escrito
presentado en el registro electronico de la Diputacion Provincial de Granada el 12-11-
2025 por D. Victor Juan Pfiiger Samper, en nombre y representaciéon de Eulen
Servicios Sociosanitarios S.A,; por los que se interponen respectivamente recurso
especial en materia de contratacion contra el acuerdo de adjudicacion de la Junta de
Gobierno del Ayuntamiento de Las Gabias de fecha 20 de octubre de 2025,
correspondiente al expediente de contratacion 2025 22 25000039- del “servicio de
ayuda a domicilio del municipio de Las Gabias, mediante procedimiento abierto y
varios criterios de adjudicacion”.

Este Tribunal, en sesidn del dia de la fecha, ha adoptado la siguiente resolucion:

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero: Por acuerdo de la Junta de Gobierno Local (con competencias
delegadas del pleno de fecha 6-7-2023) del Ayuntamiento de Las Gabias se acordd
aprobar los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de Prescripciones
Técnicas correspondientes al expediente de contratacion 2025 22 25000039 - del
“servicio de
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ayuda a domicilio del municipio de Las Gabias, mediante procedimiento abierto y
varios criterios de adjudicacion”.

Segundo: Dicha licitacion sigue el procedimiento abierto, con varios criterios
de adjudicacion y tramitacion ordinaria; siendo un contrato sujeto a regulacion
armonizada y susceptible de recurso especial en materia de contratacién por tener el
contrato de servicios un valor estimado (9.560.320,00 €) superior a cien mil euros
(art® 44.1.a) de la LCSP).

Tercero: Tras la publicacion de la licitacion en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico estatal con fecha 10-6-2025, y finalizado el plazo de presentacion
de proposiciones, se presentaron y fueron admitidas 8 empresas licitadoras:

- Claros, S.C.A. de interés social

- Emp. Diversificaciéon Integral del Andévalo, S.L.U.

- Eulen Servicios Sociosanitarios, S.A.

- Grupo ADL Sociedad Cooperativa Andaluza de interés social (se excluye
posteriormente su oferta por no considerarla la Mesa de Contratacion
auténtica).

- Lifecare Asistencia Integral S.L.

- OHL Servicios —Ingesan

- Uniges 3 S.L.

- Obolo SCA de interés social

Cuarto: Con fechas 3 y 12 de noviembre de 2025 se presentaron por Lifecare
Asistencia Integral S.L. y Eulen Servicios Sociosanitarios, S.A. los citados recursos
especiales contra el acuerdo de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Las Gabias
celebrada el 20 de octubre de 2025, por el que acuerda la adjudicacion del citado
contrato, acuerdo que se publicé en el Perfil del Contratante de dicho Ayuntamiento,
alojado en la Plataforma de contratacion del sector publico estatal el 23 de octubre de
2025.

Quinto: El 7 de noviembre de 2025 se remitié a este Tribunal por dicho
Ayuntamiento, el correspondiente expediente de la licitacion acompanado del informe
previsto en el articulo 56.2 de la LCSP.

Sexto: Concedido tramite de audiencia a las empresas licitadoras que fueron
admitidas a la licitacion, no se ha presentado ninguna.

2
Cddigo Seguro De Verificacién aIxDJUg71210tv5TWS5SPpA== Estado Fecha y hora

Firmado Por Maria Teresa Martin Bautista - Secretaria-Diputacion de Granada Firmado 22/12/2025 13:27:21
Jose Miguel Carbonero Gallardo - Jefe de Servicio de Administracién-Patronato Firmado 22/12/2025 13:25:23
de Turismo
lldefonso Cobo Navarrete Firmado 22/12/2025 13:23:59

Observaciones Pagina 2/17
Url De Verificacion https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-moad/
Normmnativa Este informe tiene caracter de copia electronica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




Diputaciéon Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
de Granada

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Corresponde a este Tribunal la resoluciéon del presente recurso
conforme al 46.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de la Ley de Contratos del
Sector Publico en relacion con la Disposicion transitoria primera. 4 de la misma
norma; y al art® 1l.a) del Reglamento del Tribunal Administrativo de Contratacion
Publica de la Diputacion Provincial de Granada (BOP n° 250 de 31-12-2012).

SEGUNDO.- Dicha impugnaciéon se encuadraria a priori, segun la propia
calificacion que realiza el recurrente, en el objeto del recurso previsto en el art® 44.2
c) de la LCSP, que se refiere a los acuerdos de adjudicacion.

TERCERO.- La interposicion se ha producido dentro de plazo, pues conforme al
art® 50.1.c) de la LCSP el computo de los 15 dias habiles, al tratarse de la impugnacion
contra la adjudicacion del contrato, se iniciara a partir del dia siguiente a aquel en que
se haya notificado ésta de conformidad con lo dispuesto en la disposicién adicional
decimoquinta a los candidatos o licitadores que hubieran sido admitidos en el
procedimiento. A tales efectos, se constata también que la resolucion de adjudicacion
fue publicada en el Perfil del Contratante del Ayuntamiento de Las Gabias con fecha 23
de octubre de 2025.

CUARTO.- Las empresas recurrentes estan legitimadas para ello, al haber sido
licitadoras en el expediente de contratacion referido y, por tanto, sus derechos o
intereses legitimos podrian resultar afectados, de manera directa o indirecta por las
decisiones objeto del recurso (articulo 48 de la LCSP).

QUINTO.- Conforme al art® 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas: “El érgano
administrativo que inicie o tramite un procedimiento, cualquiera que haya sido la
forma de su iniciacion, podrd disponer, de oficio o a instancia de parte, su
acumulacién a otros con los que guarde identidad sustancial o intima conexion,
siempre que sea el mismo _dérgano quien deba tramitar y resolver el procedimiento.
Contra el acuerdo de acumulacion no procederd recurso alguno.”

Por lo que a la vista de los dos escritos de interposicion de recurso especial en
materia de contratacién, procederia acumular la tramitaciéon y resolucion de los
citados recursos en este acto.

SEXTO.- La recurrente Lifecare Asistencia Integral S.L. funda su impugnacién
en 2 motivos:
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1° Vulneracion del principio de secreto de las ofertas por parte de la resultante
adjudicataria, CLAROS.

2° Modificacion sustancial de la oferta de CLAROS tras los requerimientos de
subsanacion efectuados por la Mesa de Contratacion.

1° Alega, en primer lugar, que se ha vulnerado el secreto de las ofertas por
parte de la adjudicataria ya que, en el apartado de los criterios de adjudicacidn
sometidos a un juicio de valor se realiza por parte de CLAROS SCA una referencia
expresa al uso de la disposicidn de un aplicativo informatico, concretamente GESAD, lo
que teniendo en cuenta que, simultaneamente, en la baremacion del apartado de los
criterios automaticos mediante la aplicacion de formulas relativo a la
“Implementacion de software de gestion del servicio de Ayuda a Domicilio. (Hasta 10
puntos). Se valorard que el licitador oferte un software que proporcione la siguiente
informacidn...”; hace que se esté desvelando que su oferta incluye dicho software,
circunstancia que se debe hacer valer en el sobre 3,noenel 2.

A mayor abundamiento, se esgrime también que el PCAP contempla en el
apartado de los criterios de adjudicacion sometidos a juicio de valor la siguiente
clausula: “Se debera de evitar mencionar cualquier informacion relacionada con el
Sobre 3 (oferta criterios automdticos) para evitar la contaminacion de la oferta,
pudiendo conllevar la expulsion si se produjera.”

Para dilucidar esta cuestion debemos analizar las ofertas realizadas por todas
las licitadoras en este apartado y la valoracion que de las mismas se hizo en los
informes de fechas 25 y 29 de agosto 2025 de los servicios técnicos del Ayuntamiento
de Las Gabias:

“Gestion: protocolos de actuacion, seguimiento en la prestacion del servicio,
evaluacion:

-EMPRESA: CLAROS, S.C.A. DE INTERES SOCIAL (MBE 95%)
...Por incorporar como mejoras la disposicion de aplicativo informatico GESAD
(sistema de gestion para la planificacion, coordinacion y gestion domiciliaria).

-EMPRESA: EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS S.A (MBE 95%).
...No se expone de forma clara la disposicion de sistemas informaticos de
control de presencia para el personal auxiliar de ayuda a domicilio.

-EMPRESA: LIFECARE ASISTENCIA INTEGRAL SL (MBE 80%)
(NO SE HACE REFERENCIA ALGUNA EN EL INFORME DE VALORACION)
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- EMPRESA: UNIGES 3 SL (MBE 95%)
...Disponibilidad de aplicacion GESAD.

- EMPRESA: OHL SERVICIOS — INGESAN (MBE 75%)
(NO SE HACE REFERENCIA ALGUNA EN EL INFORME DE VALORACION)

-EMPRESA: OBOLO SCA DE INTERES SOCIAL (BA 60%)
(NO SE HACE REFERENCIA ALGUNA EN EL INFORME DE VALORACION)

-EMPRESA: EMP. DIVERSIFICACION INTEGRAL DEL ANDEVALO, S.L.U (BA 50%)".
(NO SE HACE REFERENCIA ALGUNA EN EL INFORME DE VALORACION)

Del contenido de las ofertas expuestas y su valoracion realizada en el informe
de los servicios técnicos puede concluirse claramente que, independientemente de la
referencia expresa del software GESAD por parte tanto de la adjudicataria, como de
UNIGES3, lo relevante no sélo es que se reveld la existencia en la oferta del sobre n° 2
de elementos que deberian ser valoradas en el sobre n° 3, que contempla
expresamente la baremacion por la implementacion de un software de gestion del
Servicio de Ayuda a Domicilio; sino que ademas se realizé una doble atribucion de
puntos a aquellas empresas que hicieron mencidn expresa a la inclusion en su oferta
de un aplicativo informatico, ya que fueron beneficiarias de una mayor puntuacion en
el apartado de los criterios sometidos a juicio de valor, concretamente en el referido a
“Gestion: protocolos de actuacion, seguimiento en la prestacion del servicio,
evaluacion” y ademas se le otorgd la maxima puntuacién (10 puntos) por ofertar dicho
sistema informatico, en el apartado de los criterios evaluables de forma automatica; lo
que sin lugar a dudas las situé en una posicion de prevalencia respecto al resto de
licitadoras quebrandose, en consecuencia, el principio de igualdad que debe presidir
toda contratacion publica.

A la vista de lo expuesto, es obligado pronunciarse acerca de los efectos que
contempla la citada clausula del PCAP respecto a la posibilidad de expulsar a los
licitadores por contaminacion de la oferta, debiendo recordar que todas las
licitadoras han obtenido la maxima puntuacion (10) en el criterio automatico, por
cuanto, todas ellas ofertan un software de gestién del SAD.

Pues bien, hay que decir que dicha decisién va a venir condicionada por el resto
de alegaciones planteadas por la recurrente en relacion a la subsanacién y/o
admisién de la oferta presentada por la licitadora que finalmente resultd
adjudicataria; lo que se vera en los siguientes considerandos.

Por ultimo, conviene hacer referencia en este punto a que se aporta por el
Ayuntamiento de Las Gabias informe de la misma técnico que emitio el informes de
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valoracion de las ofertas, de fecha 7 de noviembre de 2025, es decir, tras la
interposicion del recurso por parte de LIFECARE, en el que se realiza un desglose de
motivacién en la baremacion de las ofertas afectadas procediendo a una “valoracion”
de las mismas que resulta del todo inamisible, pues no cabe reescribir lo que en su
momento no se argumento ni justifico.

2° La siguiente alegacion de la recurrente se basa en que ha habido una
modificacion sustancial de la oferta de CLAROS tras los requerimientos de
subsanacion efectuados por la Mesa de Contratacion, pues en tramite de subsanacion
de la oferta presentada por la licitadora y firmada por una persona sin representacion
acreditada, presenté una nueva documentacion del sobre 1 y 2 firmada por el
representante, lo que supone la presentacion de una oferta nueva; y respecto al sobre
3 se presenta la siguiente declaracion responsable:

DECLARA BAJO SU RESPONSAEBILIDAD

Que toda la documentacion presentada por el licitador CLAROS, S.C.A. DE INTERES
SOCIAL, con CIF F31141879 en la licitacidn con nimero de expediente 20252225000039
contratacion de servicio de ayuda a domicilio en el término municipal de Las Gabias,
convocada por el Ayuntamiento de Las Gabias, debe ser considerada y admitida con la firma
de la persona representante de CLAROS, SCA DE INTERES SOCIAL, o sea, el firmante del
presente escrito.

Y para que conste, firmo la presente declaracion,

Los hechos constatados en el expediente de licitacion remitido han sido los
siguientes:

1° La proposicion con los 3 sobres electrdnicos de la licitadora CLAROS S.C.A.
es presentada en PLACE por D. J.A.C.C., quien no acredita la representacion de la
citada mercantil, por lo que la Mesa de Contratacion, en su sesion de fecha 10-7-2025
procede a requerir a la misma la subsanacién del Sobre 1 en base al articulo 141.2 de
la LCSP.

2° Seguidamente, la Mesa de Contratacion en su sesion de fecha 15 de julio de
2025, acuerda lo siguiente:

“. SUBSANACION POR PARTE DE UN LICITADOR DE LA DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA - SOBRE 1. De conformidad con lo acordado por la Mesa de
Contratacion el pasado 10 de julio de 2025, donde se requeria al licitador
CLAROS, S.C.A. DE INTERES SOCIAL, con CIF F91141879, para que en el plazo de
tres (3) dias hdbiles proceda a subsanar la documentacion contenida en el
SOBRE 1, mediante la firma de la misma en calidad de representante de la
mercantil. La mercantil CLAROS, S.C.A. DE INTERES SOCIAL, presenta
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documentacion con fecha 15 de julio de 2025, procediéndose a su apertura y
andlisis por la_mesa, acordando lo siguiente: Declarar como subsanada las
deficiencias observada en la documentacion presentado por el licitador
CLAROS, S.C.A. DE INTERES SOCIAL, con CIF F91141879, como documentacién
contenida en el SOBRE 1 de la licitacidn.

- APERTURA SOBRE DOS DOCUMENTACION SOMETIDA A JUICIO DE VALOR
PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
Se procede, en acto no publico, a la apertura del sobre dos y al examen de la
documentacion aportada en tiempo y forma por los licitadores, observdandose
que la documentacion presentada por el licitador CLAROS, S.C.A. DE INTERES
SOCIAL, con CIF F91141879, aparece firmada como persona fisica, en vez de
firmarla en calidad de representante de la mercantil...

En base a lo anterior, la Mesa de Contratacion se acuerda, en base al principio
de economia procesal:

Requerir al licitador CLAROS, S.C.A. DE INTERES SOCIAL, con CIF F91141879,
para que en el plazo de tres (3) dias habiles proceda a subsanar la
documentacion contenida en el SOBRE 2, y con el fin de evitar, en su caso, tener
gue requerir subsanacion cuando se proceda a la apertura el SOBRE 3,
mediante la firma de una DECLARACION RESPONSABLE donde indique que toda
la documentacion presentada por el licitador CLAROS, S.C.A. DE INTERES
SOCIAL, con CIF F91141879 se corresponde a documentacion presentada en
calidad de representante de la mercantil.”

Es decir, primero se admite la subsanacion por la licitadora CLAROS S.C.A. de la

documentacion administrativa correspondiente al sobre 1, presentada por D. F.J.R.A.,
representante de la misma; y después la requiere de nuevo en relacién a los sobres 2y

3.

3° Con fechas 25 y 29 de agosto de 2025 se emite informe de valoracion de las

ofertas y anexo ampliatorio realizado por los servicios técnicos del Ayuntamiento.

4° Se reune de nuevo la Mesa de Contratacion con fecha 28 de agosto de 2025y

acuerda lo siguiente:

“_LECTURA Y APROBACION, EN SU CASO, DEL INFORME DE VALORACION SOBRE
OFERTA TECNICA O CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.
Se procede a dar lectura del informe de valoracion aclaratorio sobre la oferta
técnica o criterios evaluables mediante juicio de valor aportada por los
licitadores y emitido por D°. Laura Gamarra Plata, Coordinadora de Servicios
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Sociales del Ayuntamiento de Las Gabias, con fecha de 25 de agosto de 2025, el
cual se adjunta a la presente acta.

Tras el debate de los términos del mismo, los miembros de la mesa, requieren la
inclusion a dicho informe de un anexo ampliatorio de la justificacion de la
valoracion del apartado “Compromisos de la empresa licitadora”, el cual se
adjunta, asimismo, a la presente acta.

Acto_seguido, por unanimidad, proceden a la aprobacion del informe de
valoracidn junto con su anexo ampliatorio, que serd publicado en la Plataforma
de Contratacion de Sector Publico para general conocimiento.

“ ”

-APERTURA SOBRE TRES, CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAS PARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO DE SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

“ “

Siendo las DOCE HORAS Y CINCO MINUTOS, se reanuda la mesa de
contratacion, comprobdndose que la Plataforma de Contratacion del Sector
Publico ya no muestra problemdtica por lo que se procede, en acto no publico, a
la _apertura del sobre tres, dando lectura a las ofertas econdmicas y otros
criterios evaluables automdaticamente. Acto seguido, se procede a la valoracién
de la oferta, la cual arroja el siguiente resultado:

“ “

A la vista de los hechos anteriormente expuestos, la Mesa de Contratacion, por
unanimidad de sus miembros, propone adjudicatario del contrato de ayuda a
domicilio a la mercantil CLAROS, S.C.A. DE INTERES SOCIAL.”

Es decir, la Mesa en esta sesion incorpora el informe técnico y solicita una
ampliacion del mismo que también incorpora y seguidamente abre las ofertas del
sobre 3 evaluables con criterios automaticos y hace propuesta de adjudicacion a la
licitadora CLAROS S.C.A.

De los hechos descritos se pueden concluir las siguientes deficiencias:

* La Mesa de contratacion en su sesion de fecha 28 de agosto de 2025 no se
manifesto acerca de la subsanacion o no de la licitadora CLAROS S.C.A., y por tanto no
hizo un pronunciamiento expreso sobre la admisién o no de la subsanacion realizada
por la licitadora tal y como si hizo en la primera mesa de contratacion respecto al
sobre 1,y tal y como exige el art® 326.2. a) de la LCSP: “La mesa de contratacién, como
oérgano de asistencia técnica especializada, ejercerad las siguientes funciones, entre
otras que se le atribuyan en esta Ley y en su desarrollo reglamentario:... y, en su caso,
acordar la exclusion de los candidatos o licitadores que no acrediten dicho
cumplimiento, previo tramite de subsanacion.”; y el art® 82 del RD 1098 /2001, de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas:
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“La mesa, una vez calificada la documentacion a que se refiere el articulo 79.2
de la Ley y subsanados, en su caso, los defectos u omisiones de la documentacion
presentada, procederd a determinar las empresas que se ajustan a los criterios de
seleccién de las mismas, a que hace referencia el articulo 11 de este Reglamento,
fijados en el pliego de cldusulas administrativas particulares, con pronunciamiento
expreso sobre los admitidos a la licitacion, los rechazados y sobre las causas de su
rechazo.”

* La Mesa de contratacion en su sesion de fecha 28 de agosto de 2025 requirio
un informe adicional de valoracion de los criterios de adjudicacion, informe que
consta firmado un dia después, el 29 de agosto, y que ademas dice que incorpora en
esa misma sesion al acta; es decir, requiere y acepta en el mismo acto, y todo ello sin
haber admitido o excluido a la empresa que habria subsanado en relacion al sobre 2,
que contenia la oferta técnica valorada.

* La Mesa de contratacion, en ese mismo acto, tampoco se pronuncia acerca de
la subsanacion de la citada empresa de cara a la apertura del sobre 3 (oferta
econdmica), y procede a la misma, proponiéndola finalmente como adjudicataria.

* Consta ademas, en el expediente administrativo, anuncio en PLACE en el que
la adjudicataria no es admitida a la licitacion hasta el 17 de septiembre de 2025,
requisito imprescindible en dicha plataforma para poder adjudicar un contrato.

CLAROS, SCA DE INTERES SOCIAL
Sormeo nico contrataciones@claros.coop

Acuerdo de Admision o de Exclusion

Admitido

Comunicado admision a la licitacion
- Fecha del Acuerdo 17/09/2025

En conclusidén, la Mesa de Contratacion termina proponiendo como
adjudicataria a una licitadora que no estaba formalmente admitida en la licitacion, sin
analizar si la oferta técnica del sobre 2 presentada nuevamente por el representante
legal era exactamente la misma que se presentd dentro del plazo de licitacion por
quien no ostentaba dicha representacion, pues dicha comprobaciéon era
imprescindible para que no se realizara una novacion o modificacion de la oferta
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original, asi como tampoco se manifesté acerca de si la declaracidon responsable
referente al sobre 3 era conforme a Derecho, debiendo admitir definitivamente o no a
la CLAROS S.C.A. en funcion de lo que habia presentado en tramite de subsanacion.

SEPTIMO.- La argumentacion del recurso de la empresa Eulen Servicios
Sociosanitarios S.A. se basa en los siguientes considerandos:

1° En la aplicacion de un criterio de adjudicacidon no previsto en los pliegos
dentro del criterio de “Coordinacion”, al valorar la disposicion de una sede en el
municipio de las Gabias.

2° En la valoraciéon ilégica e incoherente del criterio “Compromisos
Adicionales”.

3° Tanto la adjudicataria (CLAROS) como UNIGES han incluido en el sobre n° 2
informacion relativa al sobre 3, lo que supone vulneracion de los principios de
objetividad, imparcialidad e igualdad de trato asi como de las disposiciones del PCAP.

Veamos cada uno de ellos.

1° El informe de valoracion de las ofertas y anexo ampliatorio, realizado por los
servicios técnicos del Ayuntamiento de fechas 25 y 29 de agosto 2025, valora la
existencia de tener oficina en el municipio de Las Gabias en los apartados siguientes y
de la siguiente forma:

“OFERTA CLAROS:

Estructura organizativa y capacitacion de los recursos técnicos para la
realizacion del servicio: medios materiales y técnicos, personal
auxiliar, personal de coordinacion, otro personal de la entidad
vinculado al servicio. Otros medios materiales y capacidad con la que
cuenta la empresa licitadora que no sea de obligado cumplimiento para
el acceso a este contrato: MBE 90%

“..Por hacer mencion a la disposicion de un Centro de Coordinacion del
SAD en el municipio de Las Gabias, pero no especificar horario de
apertura ni disposicion de medios presentes y disponibles en el mismo.”

OFERTA EULEN:

Coordinacion: protocolos de coordinacion con el Ayuntamiento de Las
Gabias y con las personas usuarias del servicio: MBE 80%

Por realizar un planteamiento completo de los protocolos de
coordinacion con el Ayuntamiento de Las Gabias, asi como protocolo de
coordinacion con las personas usuarias, disponiendo de distintos
medios de coordinacion, pero no establece la disposicion de una sede en

el municipio.
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OFERTA LIFECARE ASISTENCIA INTEGRAL SL

Estructura organizativa y capacitacion de los recursos técnicos para la
realizacion del servicio: medios materiales y técnicos, personal
auxiliar, personal de coordinacion, otro personal de la entidad
vinculado al servicio. Otros medios materiales y capacidad con la que
cuenta la empresa licitadora que no sea de obligado cumplimiento para
el acceso a este contrato: MBE 90%

Describe los medios materiales y técnicos de forma detallada,
incluyendo oficina de atencion en Las Gabias, aunque no detalla personal
encargado ni horario de atencidn.

OFERTA UNIGES 3 SL:

Estructura organizativa y capacitacion de los recursos técnicos para la
realizacion del servicio: medios materiales y técnicos, personal
auxiliar, personal de coordinacion, otro personal de la entidad
vinculado al servicio. Otros medios materiales y capacidad con la que
cuenta la empresa licitadora que no sea de obligado cumplimiento para
el acceso a este contrato: MBE 100%

Por la realizacion de un planteamiento detallado y completo de la
estructura organizativa y recursos técnicos para la realizacion del
servicio.

Disposicion de un centro operativo en el municipio, especificando
personal encargado y horario de atencidn, incluyendo horario de tarde
de 17:00 a 19:00 de lunes a jueves.

OFERTA OHL SERVICIOS — INGESAN

Estructura organizativa y capacitacion de los recursos técnicos para la
realizacion del servicio: medios materiales y técnicos, personal
auxiliar, personal de coordinacion, otro personal de la entidad
vinculado al servicio. Otros medios materiales y capacidad con la que
cuenta la empresa licitadora que no sea de obligado cumplimiento para
el acceso a este contrato: MBE 85%

Disposicion de una oficina en el municipio, aunque no especifica
profesionales encargados ni horario de atencion.

OFERTA OBOLO SCA DE INTERES SOCIAL

Estructura organizativa y capacitacion de los recursos técnicos para la
realizacion del servicio: medios materiales y técnicos, personal
auxiliar, personal de coordinacion, otro personal de la entidad
vinculado al servicio. Otros medios materiales y capacidad con la que
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cuenta la empresa licitadora que no sea de obligado cumplimiento para el
acceso a este contrato: MBE 75%.
Por realizar un planteamiento completo de la estructura organizativa,
recursos técnicos y medios materiales, pero no contemplando la
disposicion de una sede en el municipio.

OFERTA EMP. DIVERSIFICACION INTEGRAL DEL ANDEVALO, S.L.U.,
Estructura organizativa y capacitacion de los recursos técnicos para la
realizacion del servicio: medios materiales y técnicos, personal
auxiliar, personal de coordinacion, otro personal de la entidad
vinculado al servicio. Otros medios materiales y capacidad con la que
cuenta la empresa licitadora que no sea de obligado cumplimiento para
el acceso a este contrato: MBE 90%

Disposicion de sede en el municipio, pero sin especificar profesionales y
horario de atencidén del mismo.”

De lo anterior se observa, que el informe de valoracion de la oferta técnica
contenida en el sobre 2 utiliza como un criterio valorativo la existencia o no de una
oficina en el municipio de Las Gabias por parte de las distintas licitadoras, asi como si
se han precisado horarios y personal adscrito.

Pues bien, la Orden de Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad, de 27 julio 2023. Regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, prescribe en su art® 18. ter. Requisitos y obligaciones de la
acreditacion?:

“La entidad prestadora del servicio acreditada estd obligada durante la
prestacion del servicio, ademads del mantenimiento de los requisitos funcionales
minimos establecidos para la acreditacion, a cumplir estos otros requisitos:

2.° Disponer de una sede en el municipio o Zona Bdsica de Servicios Sociales
donde el mismo se preste o, al menos, en otro municipio de la misma provincia
para la adecuada coordinacion del servicio.”

Y, en consecuencia, el propio PCAP exige a la empresa propuesta como
adjudicataria: “estar en poder de la pertinente acreditacion que las habilita como
Entidades Prestadoras del Servicio de Ayuda a Domicilio...”.

Por tanto, si las empresas que concurren a la presente licitacion necesitan
para su acreditacion la disposicién de una sede territorial, no cabria puntuar la

! Articulo modificado por el Decreto ley 3/2024, de 6 de febrero por el que se adoptan medidas de simplificacion
y racionalizacion administrativa para la mejora de las relaciones de los ciudadanos con la Administracion de la
Junta de Andalucia y el impulso de la actividad econdmica en Andalucia (BOJA 16 febrero).
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existencia de una oficina en el término municipal de Las Gabias ni tampoco la
determinacion de un horario especifico, como elemento valorativo, debiendo senalar
ademas una nueva incoherencia, pues a todas las licitadoras se les barema en el
apartado “estructura organizativa”, a excepcidon de la recurrente, a la que se la
penaliza por no designarla en el apartado “coordinacién de protocolos”, lo que es una
muestra de que es un elemento no precisado previamente en los criterios de
adjudicacion y que no se puede introducir “ex novo” por quien realiza la valoracion
técnica de las ofertas, especialmente teniendo en cuenta de que todas las empresas
que se presentaron cuentan con la acreditacion de la Junta de Andalucia que ya ha
debido exigir dicho requisito para su emitir la acreditacion de las mismas.

2° Respecto a la valoracion del criterio “Compromisos Adicionales” que
considera la recurrente ilogica e inexplicable, el informe de valoraciéon motivo la
valoracion de la siguiente forma de este criterio consistente en:

“Compromisos que la empresa licitadora presenta en beneficio de las
personas usuarias del servicio de ayuda a domicilio, sin coste adicional para ellas o
para el Ayuntamiento de Las Gabias. (Prestacion del servicio para lavado de ropa
fuera del domicilio, Servicio de peluqueria, Servicio de podologia, pequenas
reparaciones domésticas, actuaciones de prevencion y promocion de la autonomia,
no contemplados como criterios automadticos en el pliego).

Oferta EULEN: S 50%

Ofrece mejoras, aunque muchas de ellas limitadas a personas dependientes
reconocidas con Grado III de Dependencia.

No ofrece mejoras dispuestas en el PCAP que son: pequenas reparaciones
domésticas y lavado fuera del domicilio.

Incorpora actuaciones como: alfabetizacion digital, campanas de prevencion,
aplicacion para familias y personas usuarias, creacion de un Comité de
Participacion de Personas Mayores.

OFERTA UNIGES 3 SL: BA 60%

En cuanto a las mejoras, hace un mero planteamiento de la puesta a disposicion
de los servicios de lavanderia fuera del domicilio, peluqueria, podologia y
pequenas reparaciones, no cuantificando la cantidad o condiciones para el
acceso a cada una de ellas.

Por ofertar los servicios adicionales de Terapeuta ocupacional, Psicologia,
Enfermeria, Fisioterapia, Logopedia, Asesoria juridica.”

De la comparacion de ambas ofertas no se puede concluir que la diferencia de
puntuacion (10%) sea significativa ni descompensada respecto a las prestaciones de
unay otra, considerando que es ajustada la puntuacion de la empresa UNIGES3 por
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cuanto ofrece servicios adicionales (terapeuta ocupacional, enfermeria,
fisioterapia...) sin limitaciones al personal al que va dirigido como si realiza la
licitadora EULEN.

En definitiva, que tenemos que desestimar este argumento por considerarlo
inconsistente.

3° Por ultimo, alega la recurrente que, tanto la adjudicataria CLAROS como
UNIGES, han incluido en el sobre n° 2 informacion relativa al sobre 3, lo que supone
vulneracion de los principios de objetividad, imparcialidad e igualdad de trato asi
como de las disposiciones del PCAP.

Coincidiendo la misma con uno de los argumentos de la primera recurrente nos
remitimos a lo expuesto ut-supra.

OCTAVO.- A la vista de la fundamentacion expuesta por este Tribunal a lo largo
de esta resolucion, quedaria por dilucidar si corresponderia la retroaccion de todas
las actuaciones del expediente de licitacion al momento de necesaria admision o no de
la licitadora CLAROS S.C.A. por parte de la Mesa de contratacion del Ayuntamiento de
Las Gabias, tras una adecuada comprobacion de la documentacidon presentada en
tramite de subsanacion por la misma, asi como la emision de un nuevo informe de
valoracion de las ofertas del sobre 2, y la posterior valoracion de la declaracion
responsable respecto a la oferta del sobre 3; o la anulacion de la licitacion por
considerar que la nueva baremacion a realizar quedaria comprometida en su
resultado por la informacion ya conocida correspondiente al sobre 3, que incluye la
oferta econdémica.

En este sentido hay varios pronunciamientos de otros Tribunales
administrativos de resolucion de contratos que han resuelto a favor de la anulacion de
la adjudicacion y del procedimiento de licitacion:

-Resolucion n° 126/2023, de 9 de febrero de 2023 del Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales:

“La consecuencia de la estimacion de este recurso, debe ser la misma que la
que acordamos en la resolucién antes transcrita, es decir, la anulacidn de todo
el procedimiento de licitacion referido al lote n° 1, pues la necesaria objetividad
e imparcialidad en un nuevo andlisis y evaluacidn del criterio sometido a juicio
de valor relativo al criterio relativo a la “prueba técnica” con respecto a la
oferta del recurrente, guedaria seriamente comprometida si solo se valorara la
oferta de éste y se mantuvieran las valoraciones efectuadas del resto de los
licitadores, especialmente de la oferta adjudicataria, pues, no quedaria
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plenamente garantizada la obligada objetividad e imparcialidad en la
valoracidon de las ofertas, sin que esto implique, en modo alguno, que se ponga
en tela de juicio la honradez de los integrantes de los servicios técnicos que
hayan valorado o vayan a valorar las ofertas, pues de lo que se trata de
asegurar es la imparcialidad en abstracto, de ahi que ya desde el Real Decreto
817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (articulo 30) se consagrd
legalmente la obligatoriedad de abrir, valorar y dar a conocer el resultado de la
valoracion del sobre relativo a los criterios sometidos a juicios de valor antes
que el sobre correspondiente a los criterios automdticos o sometidos a

férmulas.”

-Acuerdo 64/2019, de 20 de mayo de 2019, del Tribunal Administrativo de

Contratos Publicos de Aragon:

“Ahora bien, no es posible atender su pretension de retrotraer las actuaciones
al momento de valoracion de las ofertas, habida cuenta de que, al conocerse el
contenido de la oferta econdmica que se incluia en el Sobre “Tres” tanto de la
empresa clasificada en primer lugar como de la recurrente, queda
imposibilitada tal retroaccion, y debe anularse, por tanto, la licitacion... La
situacion de desigualdad entre los licitadores se produce cuando el érgano de
contratacion, en el momento de evaluar los criterios basados en juicio de valor,
tiene conocimiento previo de la oferta de algtn licitador respecto de los
elementos evaluables mediante la aplicacion de formulas.

Considera este Tribunal administrativo, que la consecuencia derivada de esta
actuacion, en la que se aprecia un quebrantamiento del deber esencial de
secreto de las proposiciones econémicas al conocerse la oferta econémica de
la adjudicataria, no puede implicar dejar subsistentes los tramites celebrados
con anterioridad; sino la anulacidn de todo el procedimiento de adjudicacion del
contrato. Asi lo ha establecido también el TACRC, y es constante su doctrina en
el sentido de que el conocimiento de la documentacidn relativa a los criterios de
adjudicacion que se aplican mediante formulas, previo a la valoracion de los
criterios de adjudicacion que dependen de juicio de valor, puede afectar al
resultado de la licitacion, al crear una situacion de desigualdad entre los
licitadores. Cabe citar, a modo de ejemplo, sus Resoluciones 146/2011, de 25
de mayo, 266/2012, de 28 de noviembre, y 553/2014, de 18 de julio. En
concreto, en la Resolucién 266/2012, en un supuesto en el que la Mesa de
contrataciéon ya habia procedido a abrir el Sobre “Tres” de los licitadores que
no resultaron excluidos en la fase anterior (la de valoracién de Ila
documentacion del Sobre “Dos”), llega a la conclusion de que en tales
condiciones no cabe otra alternativa que anular el procedimiento de licitacion,
debiendo convocar uno nuevo en el que todos los licitadores dispongan de igual
trato en el examen y valoracion de sus proposiciones. En dicha Resolucidn,

15
Cddigo Seguro De Verificacién aIxDJUg71210tv5TWS5SPpA== Estado Fecha y hora

Firmado Por Maria Teresa Martin Bautista - Secretaria-Diputacion de Granada Firmado 22/12/2025 13:27:21
Jose Miguel Carbonero Gallardo - Jefe de Servicio de Administracién-Patronato Firmado 22/12/2025 13:25:23
de Turismo
lldefonso Cobo Navarrete Firmado 22/12/2025 13:23:59

Observaciones Pagina 15/17
Url De Verificacion https://moad.dipgra.es/moad/verifirma-moad/
Normmnativa Este informe tiene caracter de copia electronica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




Diputaciéon Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
de Granada

cuyos términos hace suyos este Tribunal, se afirma que «esto es asi
porque si se valorasen ahora las ofertas técnicas de criterios sujetos a
valoracion mediante juicio de valor de la recurrente y del resto de empresas
anteriormente excluidas, y se abriesen los sobres n° 3 de esos licitadores, la
Comision Asesora efectuaria la valoracion de estas ofertas conociendo ya las
proposiciones de evaluacion automdtica formuladas por los otros licitadores
gue no fueron excluidos, incluso la puntuacién obtenida por éstos en cada fase,
infringiéndose _asi_los principios de igualdad de trato y no_discriminacién
consagrados en el TRLCSP».

En consecuencia, y coincidiendo con dichos pronunciamientos, por cuanto en
este caso, se han valorado de forma extralimitada en el apartado de criterios
sometidos a juicio de valor, elementos que no estaban precisados expresamente en
dichos criterios de adjudicacion y que, por tanto, no deberian haberse tenido en
cuenta, tales como, la presencia de oficina en el municipio, o la aportacién de un
software especializado en SAD, lo que ya constituye un apartado especifico a valorar
dentro de los criterios automaticos, consideramos que procede anular la adjudicacion
y retrotraer el procedimiento al momento inmediatamente anterior a la presentacion
de proposiciones, debiendo convocarse una nueva licitacion.

Por todo lo anterior,
VISTOS los preceptos legales de aplicacion,
ESTE TRIBUNAL, en sesion celebrada en el dia de la fecha,

ACUERDA

PRIMERO. Acumular los dos recursos especiales en materia de contratacion
presentados por las mercantiles Lifecare Asistencia Integral S.L. y Eulen Servicios
Sociosanitarios S.A. contra el acuerdo de adjudicaciéon de la Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Las Gabias de fecha 20 de octubre de 2025, correspondiente al
expediente de contratacion 2025 22 25000039- del “servicio de ayuda a domicilio del
municipio de Las Gabias, mediante procedimiento abierto y varios criterios de
adjudicacion”.

SEGUNDO. Estimar los recursos especiales en materia de contratacién
interpuestos por Lifecare Asistencia Integral S.L. y Eulen Servicios Sociosanitarios
S.A. en los apartados descritos en el cuerpo de la presente resolucion, anulando la
adjudicacion y retrotrayendo el procedimiento al momento inmediatamente anterior a
la presentacion de proposiciones, debiendo convocarse una nueva licitacion.

TERCERO. Levantar la suspension del procedimiento de contratacion.
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CUARTO. Declarar que no se aprecia la concurrencia de mala fe o temeridad en
la interposicion del recurso por lo que no procede la imposicidon de la multa prevista en
el articulo 58 dela Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

QUINTO. Notificar la presente Resolucion a todos los interesados en el
procedimiento. Esta resolucidn es directamente ejecutiva y contra la misma sélo cabe
la interposicion de recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente al de la recepcién de la notificacion de esta
resolucion, conforme a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley de Contratos del Sector
Publico y en los articulos 10.1 k) y I) y 11.1.f) de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

Presidente

D. Ildefonso Cobo Navarrete

Vocal Vocal Suplente
D. José Miguel Carbonero Gallardo D2. M? Teresa Martin Bautista
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